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KOMUNIKAT
Z BADANIA SATYSFAKCJI INTERESNTOW Z JAKOSCI FUNKCJONOWANIA
I ORGANIZAC]I SADU OKREGOWEGO W GDANSKU

W okresie od kwietnia do wrze$nia 2014 r. z prowadzonych badan na terenie
Sadu Okregowego w Gdarisku zmierzajacych do okre$lenia satysfakcji interesantow
wynika, ze ogolnie interesanci oceniajg prace Sadu bardzo korzystnie - 60,52 %, a w
skali od 1 do 5, ocena maksymalna - 5 zostala wystawiona w 64,08%. Pomimo to
czeSciej niz w okresie poprzednim (od stycznia do kwietnia 2014 r.) zdarzaja si¢
przypadki niekorzystnej oceny funkcjonowania Sadu - az 17,8% petentéw ocenia
dzialanie Sadu Zle, za$ ocena - 1 w skali, od 1 do 5 zostala wystawiona w 8,9%
przypadkéw. Ogolnie ponad polowa biorgcych udzial w badaniu interesantow
wykazala, ze jest zadowolona z jakosci obstugi, uprzejmosci, kultury urzednikéw i
wysoko ocenila wiedz¢ 1 kompetencje pracownikéw Sadu oraz ich
komunikatywnos¢ i mozliwo$¢ uzyskania rzetelnej informacji.

Najbardziej niekorzystnie interesanci oceniajg dostepnos$¢ do akt sgdowych -
az 21,36% petentow wystawilo w tym zakresie oceng bardzo niska.
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